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AVERTISSEMENT ! Gardez toujours l'appareil et les accessoires hors de portée des enfants. Les petites pièces, notamment le capteur et 
les câbles, présentent un risque potentiel d'étouffement. Placez la station de base à au moins trois pieds du berceau, car le cordon peut 
présenter un risque d'étranglement. 

 

AVERTISSEMENT ! L'application pour appareil mobile n'est pas destinée à être considérée comme la principale source de 
notifications. La station de base est la principale source de notifications. Gardez toujours la station de base à portée audible. 
Assurez-vous que la station de base peut être entendue malgré les bruits ambiants (exemple : bruits de machines ou de 
téléviseurs). Assurez-vous que la station de base n'est pas couverte, car cela pourrait étouffer les sons de l'alarme. 

 
POUR UTILISER CORRECTEMENT NOS PRODUITS ET POUR PRENDRE SOIN DE VOTRE ENFANT : RÉPONDEZ RAPIDEMENT DÈS QU’UNE 
NOTIFICATION EST ÉMISE. 

 
AVERTISSEMENT ! L’OWLET DREAM SOCK NE REMPLACE PAS LA SUPERVISION D'UN ADULTE, LES BONNES PRATIQUES PARENTALES OU 
LES BONNES PRATIQUES DE SOMMEIL. 

 

La Dream Sock n’est pas indiquée pour une utilisation chez les enfants/nourrissons ayant des problèmes de santé. Pour les bébés 
ayant des problèmes de santé, veuillez consulter votre professionnel de la santé pour déterminer si l’Owlet Dream Sock est 
adaptée ou non à votre enfant. 

 
L’Owlet Dream Sock avec notifications de santé est destinée à être utilisée uniquement avec les bébés de 0 à 18 mois pesant de 2,5 à 
13,6 kg. 

 
  



 
 

QRG-19.0316 Rév. 3  3 

 

 

Démarrage 
 
 

Télécharger l'application 
 

 
 

Utilisez l'application Owlet Dream pour 

configurer votre nouvelle Dream Sock. 

Après le téléchargement, suivez les 

étapes de configuration dans 

l'application. L'application vous guidera 

tout au long des étapes suivantes : 

 

✓ Création d’un compte 

✓ Confirmation de compte 

✓ Configuration de l'appareil 

✓ Connexion au Wi-Fi 

✓ Enregistrement de la station de base 

✓ Appariement de la Sock 

✓ Création d’un profil enfant 

✓ Apprentissage obligatoire 

L’Owlet Dream Sock est-elle faite pour vous et votre bébé ? 
 

0-18 mois 2,5 - 13,6 kg 

 
• Destiné aux bébés âgés de 0 à 18 mois et pesant entre 2,5 et 13,6 kg. 
• Ne remplace pas la supervision d’un soignant. 

 

Aperçu de l'appareil 
La Sock maintient le capteur sur le pied du bébé. Le capteur recueille les lectures de 
votre bébé et les envoie à la station de base, qui les envoie à votre appareil 
intelligent. 

 

 
 
  

Sock taille 1 et 2 

chaussette droite et 

gauche pour chaque taille 
Capteur de la 

Sock 

Station de base 

Câble d'alimentation 

et prise USB 
Adaptateur électrique Guide de 

démarrage rapide 
Application 

Dream 

Démarrage 

rapide 

DERRIÈRE LE 
PETIT ORTEIL 
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Taille, ajustement et placement de la 
Sock 
 

Une taille, un ajustement et un placement appropriés de la Sock sont 
essentiels pour la performance de Dream Sock. 
 

1. Retirez la Sock de la station de base 

Lorsque vous débranchez la Sock du port de charge, la station de base se 
mettra à clignoter en vert, indiquant ainsi que la Sock recherche les 
lectures de votre enfant. Il est temps d’enfiler la Sock sur le pied de votre 
enfant. 
 

2. Choisissez parmi 2 tailles de Sock 

Chaque boîte contient 4 chaussettes (2 tailles pour le pied gauche et le pied 
droit). Utilisez le guide ci-dessous pour choisir une taille de chaussette de 
départ en fonction du poids. Changez ensuite de taille de chaussette en 
fonction de l'ajustement réel. 

 

 

⚠ ATTENTION. 

Vérifiez régulièrement l'ajustement de la Sock. La taille 

réelle du pied du bébé peut différer des directives ci-

dessus et les bébés grandissent rapidement. Arrêtez 

d’utiliser le système lorsque votre bébé atteint 13,6 kg 

ou devient trop grand pour la plus grande chaussette. 
 

3. Insérer le capteur (s'il n'est pas déjà inséré) 

Fixez le capteur à la Sock en alignant l'encoche du capteur avec 

l'encoche de la Sock. Étirez le trou de la Sock au-dessus du 

capteur. 

 

4. Positionner la Sock 

Placez la Sock sur le pied correspondant (gauche/droite) avec 

l'encoche à l'extérieur du pied derrière le petit doigt. La Sock ne 

doit PAS toucher les orteils. Le mot « TOP » doit être placé sur le 

dessus du pied, près des orteils et non au niveau de la cheville. 

 

⚠ ATTENTION. 

N'étirez pas les sangles lors de la fixation. Étirer les 

sangles entraînera un serrage excessif et un risque 

accru de marques rouges ou d’irritation cutanée. 
 

Sock gauche Sock droite 

Taille 1 Taille 1 
Moins de 5,4 kg Moins de 5,4 kg 

Taille 2 Taille 2 
5,4 à 13,6 kg 5,4-13,6 kg 

2 DROITE 

Lavage à la 
main 

UNIQUEMEN
T 

Lavage à la 
main 

UNIQUEME
NT 

Lavage à la 
main 

UNIQUEME
NT 

Lavage à la 
main 

UNIQUE MENT  

12-30 Ibs | 5,4-13,6 kg 
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5. Vérifier l'ajustement et le placement de la Sock 

⚠ AVERTISSEMENT. 
Un ajustement ou un entretien inapproprié de la 

Sock peut entraîner des blessures cutanées. 

 

Associer la Sock au pied 

Assurez-vous d'utiliser la chaussette gauche pour le pied gauche et la 
chaussette droite pour le pied droit. Chaque chaussette est marquée 
« Droite » ou « Gauche ». 

 

 

Protéger les parties sensibles 

• Assurez-vous que la partie abrasive de 

l'attache ne touche pas la peau. 

• La Sock ne doit pas dépasser les orteils. 

 

Vérifier la taille de la Sock 
 

Sock trop petite 

Si l'une ou l'autre des sangles ne 

parvient pas à atteindre 

naturellement l'attache, essayez 

une taille de Sock plus grande. 

N'étirez PAS les sangles et ne 

serrez pas trop la Sock, car cela 

pourrait être inconfortable pour 

votre enfant. 

 
Sock trop grande 

Si l'une des sangles dépasse 

l'attache, essayez une taille de 

Sock plus petite. La Sock et les 

sangles doivent être bien 

ajustées contre le pied. 

 

Vérifier les sangles 

Vérifiez que les sangles sont correctement ajustées. Ne PAS trop serrer. 

Les sangles doivent reposer à plat contre la peau mais ne pas appuyer sur la peau. 

N'étirez pas les sangles lors de la fixation, cela entraînerait un serrage excessif. 

 

6. Vérifiez la station de base 

Une fois la Sock au pied de l'enfant, vérifiez la station de base. Une fois 

qu'elle clignote lentement en vert, cela signifie que les lectures de votre 

enfant sont captées et sont normales. 

Vérifiez le pied 

droit/gauche 

avec les marques 

de la Sock TOP 

TOP 
P

ET
IT

 
O

R
TE

IL
 

P
ETIT 

O
R

TEIL 

Sangle 
trop 
courte 

Sangle 
trop 
courte 

Peau rouge 
ou pincée 

Ample 
autour du 
pied 
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Éviter les marques rouges et les irritations cutanées 

Une utilisation incorrecte de la Sock peut entraîner une gêne, pouvant conduire à des 
marques rouges, des plaies ou des cloques sur le pied de votre bébé. 
 

 

Éviter les irritations cutanées 

• Sélectionnez la bonne taille de Sock pour votre bébé. 

• Évitez d’utiliser des lotions ou des poudres sous la 

Sock. Gardez la peau propre et sèche. 

• Assurez-vous que la Sock est positionnée et ajustée 

correctement. 

• Vérifiez la peau toutes les 4 heures pendant la 

première semaine d'utilisation et après avoir changé la 

taille de Sock. Le marquage temporaire dû au contact 

de la Sock est normal s'il s'estompe dans les 8 heures. 

• Alternez les pieds au moins toutes les 8 heures. 

• Lavez la Sock et le capteur à la main toutes les 2 

semaines ou lorsqu'elle est sale. Sécher complètement 

avant utilisation. 

• Vérifiez l'irritation des pieds de votre enfant chaque 

fois que vous enfilez la Sock. Ne PAS appliquer sur un 

pied présentant une irritation cutanée. 

Que faire si la peau est irritée ? 

• Arrêtez d'utiliser la Sock sur le pied touché et utilisez-la uniquement sur l'autre pied 

jusqu'à la disparition complète de l’irritation. 

• Si l'irritation ne disparaît pas dans les 8 heures, contactez votre médecin pour 

déterminer si un oxymètre de pouls de secours est nécessaire. 

• Contactez le service clientèle Owlet pour obtenir une aide individuelle afin 

d’éviter les marques rouges. 

• Inspectez la peau sous la Sock du pied non affecté toutes les 4 heures pour vous 

assurer que l'irritation ne se reproduise pas. 

• Si une irritation apparaît sur les 

deux pieds, arrêtez l'utilisation 

et consultez votre professionnel 

de santé. 

Enfiler à nouveau la Sock sur une 

peau irritée peut causer des 

dommages accrus à la peau. 
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Nettoyer la Sock 
 

 

 
 
 
 

 

Prendre soin de votre Sock en tissu, de votre capteur et de votre 

station de base permettra à votre Dream Sock de durer plus longtemps 

et d'être plus confortable pour votre bébé. Nous recommandons de 

laver la Sock et le capteur au moins toutes les deux semaines et de 

laver la station de base au moins tous les 30 jours. Vous devrez peut-

être les laver plus souvent s’ils deviennent sales ou souillés. 

 

Veuillez vous référer à la section 8 du manuel d'utilisation : 

Nettoyage, pour des instructions de nettoyage détaillées. 
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Trouver un logement pour la station de base 
 

Une fois que vous avez configuré l'application, vous devrez placer la station de base dans un lieu idéal dans votre domicile. 
L'emplacement de la station de base au sein du domicile est essentiel au bon fonctionnement et à la sécurité. Utilisez le guide ci-dessous 
pour déterminer le meilleur endroit pour votre station de base. 
 
 

 

Placer votre station de base 

• Le meilleur emplacement n'est peut-être PAS la chambre de votre 

enfant, selon votre maison. Et vous devrez peut-être déplacer la 

station de base pendant la journée pour pouvoir toujours l'entendre. 

• La station de base est la principale source de toutes les notifications, 

tant sonores que visuelles. Elle doit être située de manière à ce que le 

soignant puisse entendre les notifications en cas de bruit de fond ou 

de distractions. Déplacez-la pendant la journée si nécessaire. 

• La station de base doit être située de façon à réveiller les soignants 

pendant les notifications. Les lumières de la station de base 

s'atténueront automatiquement dans les pièces les plus sombres. 

• La station de base doit être à portée de votre réseau Wi-Fi 

domestique. 

• Dans la plupart des cas, le capteur et la station de base doivent 

simplement se trouver dans la même maison (à moins de 100 pieds 

ou 30 m l'un de l'autre) pour qu'ils puissent communiquer. Mais la 

taille et la disposition de la maison peuvent affecter la force du signal, 

ce qui nécessite de placer la station de base plus près du capteur. 

⚠ ATTENTION. 

Gardez la station de base et le cordon éloignés du 
berceau et hors de portée de votre enfant pour 
réduire les risques d’étranglement par cordon. 
 
Ne placez PAS la station de base dans une position 
qui pourrait la faire tomber sur l'enfant. Des 
blessures pourraient survenir. 

 

Indicateur de portée Bluetooth (dans l'application) 

• Indique la qualité de la connexion Bluetooth du capteur à la station de 
base. 

• Pour améliorer la connexion du capteur, rapprochez la station de 
base du bébé. 

 

Recommandé 

 

  

Bon Correct Mauvais Déconnecté 
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Voyant de la Sock 

Voyant du Wi-Fi 

Voyant du statut Bouton 

Le voyant vert indique que le capteur est 

connecté à la station de base via Bluetooth 

Une lumière verte indique que 
la station de base est 
connectée au Wi-Fi 

L'anneau lumineux vous montre 

le statut de votre enfant 

Appuyez longuement sur le dessus de la 
station de base 
Allumer/éteindre la station de base 

 
Pression courte et unique 
Mettre en pause la notification sonore 
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Lorsque vous ne l'utilisez pas : désactivez la surveillance et chargez le 
capteur 
 

 

Placez le capteur sur la station de base 

pour arrêter d'utiliser l'appareil et 

charger le capteur. Cela désactive 

également toutes les notifications 

jusqu'à ce que le capteur soit retiré de 

la station de base. 

 

Ou utilisez le bouton Base dans l'application. 

 

 

La station de base clignote en blanc pendant que le capteur est en 

charge et passe au blanc fixe lorsque le capteur est complètement 

chargé. Le capteur se charge complètement en 90 minutes et atteint 8 

heures d'utilisation en 20 minutes. 
 

Vous pouvez également appuyer et maintenir la station de base jusqu'à 

ce que vous entendiez un bip et que la lumière s'éteigne (indiquant que 

la surveillance est désactivée). Aucune notification ne retentira même si 

le capteur est sur le bébé. Un appui rapide rallumera la station de base et 

reprendra la surveillance. 

 

 

Mode de récupération 

Lorsque la station de base est éteinte, une session de 

surveillance démarre automatiquement après 20 minutes, 

si 4 minutes de lectures consécutives sont détectées. 

Le mode de récupération peut être désactivé à l'aide du 

hub de contrôle de la Sock dans l'écran d’accueil de 

l’application et sera automatiquement activé une fois la 

prochaine session de la Sock commencée. 

Une notification directe sera envoyée si le mode de 

récupération ne peut pas être activé. 

 

 

Station de base : Allumée 

APPUYER 
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Indicateur de la station de 

base 
Statut Signification (condition de notification) Ce que vous devriez faire 

 

Rouge 
clignotant 
Haute priorité 

Fréquence cardiaque faible Fréquence cardiaque inférieure à 50 BPM 
Vérifiez immédiatement l’état de votre bébé et s’il va bien. 

Examinez la respiration, la couleur de la peau (est-elle bleue 

ou pâle ?), l'activité et la vigilance de votre bébé. Si vous 

avez des préoccupations concernant l'état de votre bébé, 

veuillez consulter un médecin. 

Fréquence cardiaque élevée Fréquence cardiaque supérieure à 220 BPM 

Oxygène faible Taux d’oxygène inférieur à 80 % 

 

Jaune clignotant  
Priorité moyenne 

Difficulté à recevoir 

les lectures 
Le capteur peut être mal placé et incapable de 

fournir des données valides au cours des 90 

dernières secondes sans mouvement, OU il n’y a 

eu aucune donnée depuis 240 secondes et il y a 

un mouvement excessif. 

Vérifiez l’emplacement du capteur et assurez-vous que le 

bébé ne bouge pas ou n’est pas déplacé de manière 

excessive (c’est-à-dire ne se balance pas ou n’est pas porté). 

Cela peut prendre 10 à 20 secondes pour que cette 

notification disparaisse une fois que le capteur est 

repositionné ET que le bébé cesse de bouger. Désactivez la 

surveillance jusqu’à ce que le mouvement s’arrête. 

 
Perte d’alimentation La station de base a perdu l’alimentation secteur 

et est alimentée par batterie de secours. 

Vérifiez les connexions et rétablissez l’alimentation 

ou arrêtez l’utilisation. 

 
Problème de connexion Le capteur a été déconnecté de la station de base 

pendant 60 secondes, car il est hors de portée de 

la station de base, a perdu l’alimentation ou 

présente un problème interne. 

Rapprochez la station de base du capteur ou assurez-vous 

que rien ne bloque le signal entre les deux. Vérifiez le 

niveau de la batterie du capteur dans l’application. 

 

Bleu fixe  
Priorité basse 

Batterie du capteur faible Il reste 50 minutes ou moins d’autonomie 

de batterie au capteur. 

Placez bientôt le capteur sur le chargeur. 

 
Notification lavande 
clignotante 

Aide au sommeil Votre bébé bouge excessivement ou bouge 

depuis longtemps. 

Vérifiez l’état de votre bébé, il aura peut-être besoin de 

votre aide pour se rendormir. 
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Indicateur de la station de 
base 

Signification (condition de statut) 

 

Lumière verte s'allumant 
par impulsions 

Le capteur est connecté à la station de base et reçoit 
des lectures 

 

Vert réflecteur rapide 

Le capteur obtient les premières lectures ou le bébé 
bouge. Les lectures ne s'afficheront pas dans 
l'application lors de mouvements importants. 

 

Blanc uni 

Le chargement du capteur sur la station de base est 
complètement terminé 

 

Lumière blanche s'allumant 
par impulsions 

Le capteur de la station de base est en charge 

 

Blanc clignotant 

Le chargement du capteur sur la station de base n'est 
pas couplé à la station de base 

 
Le chargement du capteur sur la station de base est 
couplé à une autre station de base 
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Notifications de santé 
 

Affichez la fréquence cardiaque et le taux de saturation en oxygène en direct pendant une 
session de sommeil et recevez des notifications si la fréquence cardiaque ou la saturation en 
oxygène quittent les plages prédéfinies. 
 

 
 

Plages de fréquence cardiaque 

La notification se déclenchera lorsque la 
fréquence cardiaque de votre bébé sera 
de : 

 

220 BPM et plus 

50 BPM et moins 

 

 
 

Plages de saturation en 
oxygène 

La notification se déclenchera lorsque la 
saturation en oxygène de votre bébé sera 
de : 

80 % et moins 
 
  

Oxygène faible  

Vérifier l’état de votre bébé  

Lectures de santé en direct  

Oxygène faible  

101 bpm 

Fréquence 

cardiaque  

79 % 
Oxygène  

Session de sommeil  

Sommeil total  

8 h 7 min  

Réveils  

1 

Cycles de sommeil  

Sommeil profond  

19 h 34 6 h 04 

Éveillé :     44 min 

Léger :       3 h 24 min 

Profond : 4 h 43 min  

Oxygène faible  

Vérifier l’état de votre 

bébé  

• Bébé respire-t-il normalement ? 

• La couleur de la peau de bébé 
est-elle normale ? 

• Bébé est-il alerte et réactif ? 

Si vous avez répondu « non » à l'une 

des questions ci-dessus, ou si vous 

êtes préoccupé(e) par votre bébé, 

veuillez consulter un médecin. 
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Comment activer les notifications de santé 
 

Activez les notifications de santé dans les paramètres de l'appareil. 
 
 
 
 
 

Activation des notifications de  
santé 

Pour activer les notifications de 

santé, accédez aux paramètres Sock 

à partir de l'onglet Compte. 

 

Activez ensuite les notifications de 

santé et effectuez l’apprentissage 

obligatoire. Vous devrez tester le 

son de notification rouge pour 

terminer la formation. 

  

Théodore 

Ajouter un enfant  

Mes appareils Owlet  

Dream Sock de Théodore  

Ajouter un appareil  

Dream Sock de Théodore  

Notifications  

Notifications de santé  

ÉTEINT  

Attribution du profil de l'enfant  

Théodore 

Ajouter un enfant  

Changer de Wi-Fi  
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Plages normales pour les lectures en direct 
 

Lorsque vous recevez une notification rouge, la toute première chose à faire est de vérifier si 

votre enfant va bien. Examinez la respiration, la couleur de la peau (est-elle bleue ou pâle ?), 

l'activité et la vigilance de votre enfant. Si vous avez des préoccupations concernant l'état de 

votre enfant, veuillez consulter un médecin. 

 

Pouls 

Une fois les notifications de santé activées, 

l'application affichera une valeur en direct de la 

fréquence cardiaque de votre enfant. Il est normal 

que votre enfant ait une fréquence cardiaque plus 

faible lorsqu'il dort que lorsqu'il est éveillé. Il est 

également normal que votre enfant présente des 

variations tout au long de la session, lorsqu'il se 

réveille et s'endort, se tourne et se retourne ou 

pleure. Rendez-vous sur healthychildren.org pour plus 

d’informations ou consultez votre médecin en cas de 

problème. 

Âge Fréquence cardiaque normale 
pendant le sommeil 

Fréquence cardiaque normale au réveil 

0-3 mois 90-160 BPM 100-205 BPM 

4 à 12 mois 90-160 BPM 100-180 BPM 

12 à 18 mois 80-120 BPM 98-140 BPM 

   

 

Saturation en oxygène 

Il est normal que la saturation en oxygène de votre 

enfant diminue lorsqu'il dort, voire fluctue pendant le 

sommeil selon sa position ou sa phase de sommeil. 

Un taux de saturation en oxygène normal est 

supérieur à 90 % ; toutefois, il peut arriver que votre 

enfant descende en dessous de 90 % de temps en 

temps. En cas de lectures prolongées ou fréquentes 

valeurs inférieures à 90 %, allez voir votre enfant, 

vous devriez peut-être consulter son médecin. 

Âge 
Saturation en oxygène 
normale 

0 mois -18 mois 90-100 % 

 

Pour plus d'informations sur les résultats 

de santé normaux, voir la section 7.2 du 

manuel d'utilisation de Dream Sock. 

Si vous pensez que la notification de 

santé a été envoyée par erreur, elle a 

potentiellement été causée par l'un des 

éléments suivants : 

• Placement de la Sock 

• Mouvement ou pleurs 

• Alimentation/rots 

• Pieds froids 
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Guide de dépannage 
 

Utilisez le guide de dépannage suivant pour résoudre les problèmes liés à la configuration, à la connexion et au fonctionnement. 
Pour plus d'informations sur les notifications de dépannage, y compris les notifications techniques, consultez la page précédente. 
 

Problème Causes possibles Actions 

Impossible de voir le Wi-Fi 

Owlet pendant la 

configuration 

La station de base n'est pas allumée Branchez la station de base 

Déjà connecté à un réseau Wi-Fi 
Vérifiez si le voyant Wi-Fi vert situé au bas de la station de base est allumé. Si tel est le cas, vous pouvez 

ignorer cette étape et continuer de configurer votre compte dans l'application. 

Impossible de voir le Wi-Fi 

de votre domicile dans 

l'application Owlet 

Votre routeur domestique est de 5,0 GHz 

(Owlet ne prend en charge que 2,4 GHz) 

Assurez-vous que votre appareil mobile est connecté à un réseau 2,4 GHz (la plupart des routeurs 5,0 GHz 

prennent également en charge 2,4 GHz) 

La station de base ne se 

connecte pas à votre 

réseau Wi-Fi 

Le mot de passe est incorrect Vérifiez le mot de passe de votre réseau Wi-Fi 

La station de base est hors de portée de votre 

routeur Wi-Fi 
Rapprochez la station de base de votre routeur Wi-Fi pour la configuration 

Votre Wi-Fi ne fonctionne pas 
Essayez de redémarrer votre appareil mobile et de vous reconnecter à votre réseau Wi-Fi ou de 

réinitialiser votre routeur Wi-Fi. 

Le Wi-Fi nécessite une authentification via un 

navigateur ou comporte des restrictions de 

pare-feu. 

Essayez un autre réseau. 

Votre routeur domestique est de 5,0 GHz 

(Owlet ne prend en charge que 2,4 GHz) 

Assurez-vous que votre appareil mobile est connecté à un réseau 2,4 GHz (la plupart des routeurs 5,0 GHz 

prennent également en charge 2,4 GHz) 

Impossible de se connecter 

à l'application 
Mot de passe oublié Réinitialisez votre mot de passe. Voir la section 10.2 du mode d'emploi. 

Le capteur ne se connecte 

pas à la station de base 

Le capteur est hors de portée de la station de 

base 
Déplacez la station de base vers un autre emplacement. 

D'autres appareils interfèrent avec le capteur. 
Déplacez les autres appareils électroniques à proximité du capteur ou de la station de base ou déplacez la 

station de base. 

La station de base ne 

s'enregistrera pas avec 

votre compte 

d'application Owlet iOS 

La station de base et votre appareil mobile ne 

sont pas connectés au même réseau Wi-Fi 
Vérifiez que votre appareil mobile est connecté au même réseau Wi-Fi que la station de base 

La station de base est déconnectée du Wi-Fi. 
Vérifiez le voyant Wi-Fi vert au bas de la station de base. Il devrait être allumé. Sinon, essayez de 

reconnecter la station de base au réseau Wi-Fi. 
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Problème Causes possibles Actions 

La station de base est 

déconnectée d'Internet. 

La station de base est hors de portée de votre 

routeur Wi-Fi. 

Rapprochez la station de base et le routeur Wi-Fi. (REMARQUE : ni les prolongateurs de portée Wi-Fi ni 

les seconds routeurs ne seront utiles.) 

Le Wi-Fi de votre domicile ne fonctionne pas. Réinitialisez votre routeur Wi-Fi 

Réinitialisation de 

l'application et demande 

de configurer à nouveau le 

système 

La station de base a été enregistrée sur un 

autre compte utilisateur. 

La station de base ne peut être enregistrée que sur un seul compte à la fois. Utilisez un seul compte pour 

tous les soignants. 

Un autre compte a été utilisé lors de la 

connexion. 
Déconnectez-vous de l'application et connectez-vous avec le bon compte. 

Impossible de se 

déconnecter de 

l'application 

La configuration est incomplète Terminez l'installation ou la désinstallation, puis réinstallez l'application. 

 

Pour plus d'informations, reportez-vous aux sections suivantes du manuel 
d'utilisation : 

Besoin d'aide ? 
 
Contacter le service clientèle d'Owlet Baby 

Care, Owlet Baby Care, Inc. 

3300 N Ashton Blvd., Suite 300 

Lehi, UT 84043 États-Unis 

www.owletcare.com 
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