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Kurzanleitung zur Dream Sock

Verwenden Sie die App fiir die Ersteinrichtung
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WARNUNG! Bewahren Sie das Gerat und das Zubehor stets auRerhalb der Reichweite von Kindern auf. Kleine Teile, einschlieRlich des
Sensors und der Kabel, stellen eine potenzielle Erstickungsgefahr dar. Stellen Sie die Basisstation mindestens 1 Meter vom Kinderbett
entfernt auf, da das Kabel eine Strangulationsgefahr darstellen kann.

WARNUNG! Die Anwendung des Mobilgerats sollte nicht als Hauptquelle fiir Benachrichtigungen betrachtet werden. Die
Basisstation ist die Hauptquelle fiir Benachrichtigungen. Halten Sie die Basisstation immer in Horreichweite. Stellen Sie sicher,
dass die Basisstation auch bei Umgebungsgerduschen (Beispiel: Fernseher oder andere laute Gerate) horbar ist. Stellen Sie sicher,
dass die Basisstation nicht abgedeckt ist, da dies die Alarmtone dampfen kdnnte.

UM UNSERE PRODUKTE RICHTIG ZU VERWENDEN UND FUR DIE PFLEGE IHRES KINDES: REAGIEREN SIE UMGEHEND, WENN EINE
BENACHRICHTIGUNG ERFOLGT.

WARNUNG! DIE OWLET DREAM SOCK IST KEIN ERSATZ FUR DIE AUFSICHT EINES ERWACHSENEN, ELTERLICHE FURSORGE ODER
SICHERE SCHLAFBEDINGUNGEN.

Die Dream Sock ist nicht fir die Verwendung bei Kindern/Kleinkindern mit gesundheitlichen Problemen geeignet. Bei Babys mit
gesundheitlichen Problemen wenden Sie sich bitte an lhren Arzt, um festzustellen, ob die Owlet Dream Sock fiir Ihr Kind geeignet
ist.

Die Owlet Dream Sock mit Gesundheitsbenachrichtigungen ist nur fiir die Verwendung bei Babys im Alter von 0 bis 18 Monaten mit
einem Gewicht von 2,5 bis 13,6 kg vorgesehen.
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Erste Schritte

Laden Sie die App herunter

OhAA0]

[=]
Verwenden Sie die Owlet Dream-

App, um lhre neue Dream Sock
einzurichten.

Befolgen Sie nach dem Herunterladen
die Einrichtungsschritte in der App. Die
App fuhrt Sie durch:

die Profilerstellung

die Kontobestatigung

das Gerate-Setup

die WLAN-Verbindung

die Registrierung der Basisstation
die Sock-Kopplung

die Erstellung eines Kinderprofils

Lernen erforderlich
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Ist die Owlet Dream Sock das Richtige fiir Sie und Ihr Baby?

0 bis 18 Monate 2,5 bis 13,6 kg

e Zur Anwendung bei Babys im Alter von 0-18 Monaten und einem

Gewicht zwischen 2,5 und 13,6 kg.

« Kein Ersatz fur die Aufsicht durch einen Betreuungsperson.

Geratelbersicht

Die Sock halt den Sensor am Ful’ des Babys. Der Sensor erfasst die Messwerte |hres
Babys und sendet sie an die Basisstation, die sie an Ihr Smart-Gerat sendet.

gg
gg

Sock-GroBe 1 und 2
rechte und linke Socke
in jeder GroRe

USB-Stromkabel
und Stecker

t <
HINTER DEM
KLEINEN ZEH

Sock-Sensor

Power Adapter

Basisstation

Schnellstart

Schnellstartanleitung Dream App



Sock-GroRe, Sitz und Platzierung

Die richtige GroRe, Sitz und Platzierung der Sock sind fiir die Leistung der
Dream Sock von entscheidender Bedeutung.

1. Sock von der Basisstation entfernen

Wenn Sie die Sock vom Ladeanschluss abnehmen, beginnt die Basisstation
gruin zu blinken und zeigt damit an, dass die Sock nach Messwerten von
lhrem Kind sucht. Nun ist es an der Zeit, lhrem Kind die Sock anzuziehen.

2. Wihlen Sie aus 2 Sock-GroRen

Jede Schachtel enthélt 4 Socks — je 2 GroRen fiir den linken und rechten
FuB. Wahlen Sie anhand des Schemas unten zunachst eine Sock-GréRRe
entsprechend dem Gewicht. Wechseln Sie dann die SockengrofRe
entsprechend der tatsachlichen Passform.

Linke Sock Rechte Sock

GroBe 1
Weniger als 5,4 kg

GroBe 1
Weniger als 5,4 kg

GroRe 2
5,4-13,6 kg

GroRe 2
5,4 bis 13,6 kg

54136 kgl 12 301bs
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Uberpriifen Sie regelmaRig den Sitz der Sock. Die
tatsachliche FuRgréRe des Babys kann von den oben
genannten Richtwerten abweichen, und Babys wachsen
schnell. Horen Sie auf, das System zu verwenden, wenn lhr
Kind 13,6 kg erreicht oder aus der groRten Sock
herausgewachsen ist.

N\ VORSsICHT!

3. Sensor einsetzen (falls nicht bereits angebracht)

Befestigen Sie den Sensor an der Sock, indem Sie die Einkerbung
am Sensor mit der Einkerbung an der Sock ausrichten. Ziehen Sie
das Loch in der Sock tiber den Sensor.

4. Sock platzieren

Platzieren Sie die Sock auf dem entsprechenden FuR (links/rechts) mit
der Aussparung an der AulRenseite des FuRRes hinter dem kleinen Zeh.
Die Sock sollte die Zehen NICHT bertihren. Das Wort ,TOP“ sollte sich
auf der Oberseite des FuRes in der Ndhe der Zehen und nicht am
Knochel befinden.

Dehnen Sie die Riemen beim Befestigen nicht. Eine
Dehnung der Riemen flhrt zu einer zu starken Straffung
und einem erhoéhten Risiko fr rote Flecken oder
Hautreizungen.

A\VORSICHT!



5. Uberpriifen Sie den Sitz und die Platzierung der Sock
Ein schlechter Sitz oder eine falsche Pflege der Sock kann zu

A WARNUNG. Verletzungen der Haut fihren.

Sock an den FuR anpassen

Stellen Sie sicher, dass Sie die linke Socke fur den linken Ful und die
rechte Socke fiir den rechten FuR verwenden. Jede Socke ist mit
»Rechts” oder ,Links“ gekennzeichnet.

ToP (R

Kontrollieren Sie
den
rechten/linken
fil TOp  FuBanhandder
D Sock-
Markierungen

¥3ON
wINEH

Schiitzen Sie empfindliche Stellen

* Achten Sie darauf, dass der scheuernde Teil
des Verschlusses nicht mit der Haut in
Beriihrung kommt.

« Die Sock sollte nicht Gber die Zehen hinausragen.
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Uberpriifen Sie die Sock-GréRe

Sock zu klein

Wenn einer der beiden Riemen Riemen
den Verschluss nicht problemlos 7y kurz
erreicht, versuchen Sie eine

groBere Sock-GroRe. Ziehen Sie R'ote oger

die Riemen NICHT zu fest an und :|:Lg:klemmte

schniiren Sie die Sock nicht zu

eng, da es sonst fur lhr Kind

unbequem sein kénnte.

Sock zu groR Riemen

Wenn ein Riemen iber den zu kurz

Verschluss hinausgeht, versuchen

Sie eine kleinere Sock-GréRe. Die

Sock und die Klettbander sollten

eng am FuR anliegen. Locker um
«denFuR

herum

Riemen priifen

Uberpriifen Sie, ob die Riemen richtig eingestellt sind. NICHT zu sehr festziehen.
Die Riemen sollten flach auf der Haut liegen, aber nicht in die Haut dricken.

Die Riemen diirfen beim Anlegen nicht gedehnt werden, da sie sonst zu fest
angezogen werden.

6. Uberpriifen Sie die Basisstation

Wenn Sie lhrem Kind nun die Sock angezogen haben, tiberpriifen Sie die
Basisstation. Sobald sie leicht griin pulsiert, bedeutet dies, dass die
Messwerte Ihres Kindes erfasst werden und normal sind.



Vermeidung von roten Flecken und Hautreizungen

Ein falscher Gebrauch der Sock kann Beschwerden verursachen, die zu roten Flecken,
Druckstellen oder Blasen am Ful’ Ihres Babys flihren konnen.

Hautreizungen vermeiden Was tun bei gereizter Haut?

* Wenden Sie die Sock nicht mehr auf dem betroffenen FuR an, sondern nur noch auf
Wihlen Sie die richtige Sock-GroRe fiir Ihr Kind. dem nicht betroffenen FuR, bis die Reizung vollstandig abgeklungen ist.

Vermeiden Sie die Verwendung von Lotionen oder

Wenn die Reizung nicht innerhalb von 8 Stunden verschwindet, wenden Sie sich
an lhren Arzt, um festzustellen, ob ein Ersatz-Pulsoximeter erforderlich ist.

Pudern unter der Sock. Halten Sie die Haut sauber
und trocken.

Stellen Sie sicher, dass die Sock richtig positioniert Wenden Sie sich an den Owlet-Kundenservice, um personliche Hilfe bei der

und eingestellt ist. Vermeidung von roten Flecken zu erhalten.

Uberpriifen Sie die Haut wihrend der ersten

Kontrollieren Sie die Haut unter der Sock am nicht betroffenen Ful§ alle 4

el o Amyentinmg wae! meel ¢l Aretai clar Stunden, um sicherzustellen, dass die Reizung nicht erneut auftritt.

Sock-GroRe alle 4 Stunden. Voriibergehende
Hautflecken durch den Kontakt mit der Sock sind

Wenn eine Reizung an beiden

normal, wenn sie innerhalb von 8 Stunden FiiRen auftritt, brechen Sie die >
abklingen. Anwendung ab und wenden Sie
» Wechseln Sie mindestens alle 8 Stunden den FuR. sich an Ihren medizinischen
Betreuer.

Waschen Sie die Sock und den Sensor alle 2

. Das erneute Tragen der Dream )
Wochen oder bei Verschmutzung von Hand. Vor \

L Sock auf gereizter Haut kann zu
Gebrauch vollstandig trocknen. i B o
einer verstarkten Schadigung der >

Priifen Sie bei jedem Anziehen der Sock, ob Haut fiihren. S —
Reizungen an den FiiBen |hres Kindes vorhanden =

sind. NICHT auf einem FuR mit Hautreizungen
tragen.
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Reinigung der Sock

QRG-19.0316 Rev 3

Wenn Sie |hre Stoffsocke, Ihren Sensor und Ihre Basisstation pflegen,
halt Ihre Dream Sock langer und ist bequemer fiir Ihr Baby. Wir
empfehlen, die Sock und den Sensor mindestens alle zwei Wochen und
die Basisstation mindestens alle 30 Tage zu reinigen. Wenn sie
schmutzig oder verschmutzt sind, missen Sie sie méglicherweise
haufiger waschen.

Bitte lesen Sie Abschnitt 8 des Benutzerhandbuchs: Reinigung,
detaillierte Reinigungsanweisungen.



Einen Platz fiir die Basisstation finden

Sobald Sie die App eingerichtet haben, sollten Sie die Basisstation an einem idealen Ort in Ihrem Zuhause platzieren. Der Standort der
Basisstation im Haus ist fiir die ordnungsgemafe Leistung und Sicherheit von entscheidender Bedeutung. Verwenden Sie die
nachstehende Anleitung, um den besten Standort fiir hre Basisstation zu ermitteln.

Platzieren lhrer Basisstation Halten Sie die Basisstation und das Kabel vom
Kinderbett entfernt und auBerhalb der Reichweite

Abhéangig von Ihrem Zuhause ist der beste Ort moglicherweise Ihres Kindes, um die Strangulationsgefahr durch das
NICHT das Zimmer lhres Kindes. Méglicherweise missen Sie die Kabel zu verringern.

Basisstation im Laufe des Tages umstellen, damit Sie sie immer
héren kénnen.

/\VORSICHT!
Stellen Sie die Basisstation NICHT so auf, dass sie auf
das Kind fallen kann. Es konnte zu Verletzungen

Die Basisstation ist die Hauptquelle fiir alle akustischen und kommen.

visuellen Benachrichtigungen. Sie sollte so platziert werden,

dass die Betreuungsperson Benachrichtigungen tiber
Hintergrundgerausche oder sonstige Ablenkungen hinweghéren Bluetooth-Reichweitenanzeige (in der App)

kann. Stellen Sie sie bei Bedarf tagstiber um. « Zeigt die Qualitat der Sensor-Bluetooth-Verbindung zur Basisstation an.

Die Basisstation sollte so platziert werden, dass die * Um die Sensorverbindung zu verbessern, bringen Sie die Basisstation
Betreuungspersonen bei Benachrichtigungen geweckt werden. ndher an das Baby heran.

Die Beleuchtung der Basisstation wird in dunkleren Rdumen
automatisch gedimmt.

o o o o Empfohlen
* Die Basisstation muss sich in der Reichweite lhres heimischen
WLAN-Netzwerks befinden.
* In den meisten Fallen missen sich der Sensor und die *
Basisstation in der gleichen Wohnung befinden (innerhalb von & Okay Schlecht Getrennt

30 m oder 100 FuB voneinander), damit sie miteinander
kommunizieren kénnen. Die GroRe der Wohnung und die
Raumaufteilung kdnnen jedoch die Signalstarke
beeintrachtigen, sodass die Basisstation naher an der Sock
platziert werden muss.

QRG-19.0316 Rev 3



%  Sock-Leuchtanzeige

Grines Licht zeigt an, dass der Sensor iber
Bluetooth mit der Basisstation verbunden ist

; = WLAN-Anzeige

Eine griine Leuchte zeigt an,
dass die Basisstation mit dem
WLAN verbunden ist.

Statusleuchte —— 7 Taste
Driicken Sie lange oben auf die
Der Lichtring zeigt lhnen den Basisstation
Status lhres Kindes an Basisstation ausschalten?

Kurzes, einmaliges Driicken
Akustische Benachrichtigung anhalten

QRG-19.0316 Rev 3



Schalten Sie bei Nichtgebrauch die Uberwachung aus und laden Sie den

Sensor auf

Platzieren Sie den Sensor auf der
Basisstation, um die Verwendung des
Gerats zu beenden und den Sensor
aufzuladen. Dadurch werden auch alle
Benachrichtigungen deaktiviert, bis der
Sensor von der Basisstation entfernt
wird.

Widhrend der Sensor aufgeladen wird, blinkt die Basisstation weift und
leuchtet dauerhaft weil}, wenn der Sensor vollstéandig aufgeladen ist. Der
Sensor wird in 90 Minuten vollstandig aufgeladen und kann in 20
Minuten fiir 8 Stunden genutzt werden.

Alternativ konnen Sie die Basisstation gedrickt halten, bis Sie ein
Zwitschern héren und das Licht sich ausschaltet (Uberwachung ist
ausgeschaltet). Es werden keine Benachrichtigungen ausgegeben, selbst
wenn der Sensor am Baby angebracht ist. Durch kurzes Antippen wird
die Basisstation wieder eingeschaltet und die Uberwachung fortgesetzt.

DRUCKEN
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Oder verwenden Sie die Umschalttaste ,,Basis” in der App.

= Basisstation: An .

Wiederherstellungsmodus

Wenn die Basisstation ausgeschaltet ist, beginnt eine
Uberwachungssitzung automatisch nach 20 Minuten, wenn
4 Minuten lang aufeinanderfolgende Messwerte erfasst
werden.

Der Wiederherstellungsmodus kann tiber das Sock-
Kontrollzentrum im Startbildschirm der App deaktiviert
werden und wird automatisch aktiviert, sobald die ndchste
Sock-Sitzung beginnt.

Wenn der Wiederherstellungsmodus nicht aktiviert werden
kann, wird eine Push-Benachrichtigung gesendet.

10



Anzeige der Basisstation

Status

Bedeutung (Grund fiir die Benachrichtigung)

Was Sie tun sollten

11\

-

3 -
Rot blinkend,
hohe Prioritat

Niedrige Herzfrequenz

Herzfrequenz unter 50 BPM

Hohe Herzfrequenz

Herzfrequenz tiber 220 BPM

Niedrige Sauerstoffsattigung Sauerstoff unter 80 %

Schauen Sie sofort nach lhrem Baby, um zu kontrollieren,
ob es ihm gut geht. Achten Sie auf die Atmung lhres Babys,
seine Hautfarbe (ist es blau oder blass), seine Aktivitat und
seine Wahrnehmungsfahigkeit. Wenn Sie Bedenken haben,
dass es lhrem Baby nicht gut geht, suchen Sie bitte einen
Arzt auf.

Gelb blinkend, mittlere
Prioritat

Schwierigkeiten,
Messwerte abzurufen

Maglicherweise ist der Sensor falsch platziert
und konnte in den letzten 90 Sekunden ohne
Bewegung keine gultigen Daten liefern, ODER es
liegen seit 240 Sekunden keine Daten vor und es
liegt eine tibermaRige Bewegung vor.

Uberpriifen Sie die Platzierung des Sensors und stellen Sie
sicher, dass das Baby nicht strampelt oder tbermaRig
bewegt wird (z. B. schaukelt oder festgehalten wird). Es

kann 10 bis 20 Sekunden dauern, bis diese Benachrichtigung

geloscht wird, sobald der Sensor neu positioniert wurde
UND das Baby aufhort, sich zu bewegen. Schalten Sie die
Uberwachung aus, bis die Bewegung stoppt.

Stromausfall

Die Basisstation hat keine Netzstromversorgung
mehr und arbeitet mit der Stiitzbatterie.

Uberpriifen Sie die Anschliisse und stellen Sie die
Stromversorgung wieder her oder stellen Sie die
Verwendung ein

Verbindungsproblem

Der Sensor wurde 60 Sekunden lang von der
Basisstation getrennt, weil er sich auBerhalb der
Reichweite der Basisstation befindet, die
Stromversorgung unterbrochen ist oder ein
internes Problem vorliegt.

Bewegen Sie die Basisstation naher an den Sensor oder
stellen Sie sicher, dass das Signal zwischen den beiden
nicht blockiert wird. Uberpriifen Sie den Batteriestand des
Sensors in der App.

Durchgehend blau,
geringe Prioritat

Sensorbatterie schwach

Die Batterielebensdauer des Sensors
betragt hochstens 50 Minuten

Legen Sie den Sensor bald auf das Ladegerét.

Lila
Blinklichtbenachrichtig
ung
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Schlafunterstiitzung

Ihr Baby bewegt sich GbermaRig oder hat sich
tiber einen langeren Zeitraum hinweg bewegt.

Schauen Sie nach Ihrem Baby, es kénnte lhre Hilfe
brauchen, um wieder einzuschlafen.

11



Anzeige der Basisstation

Bedeutung (Statuszustand)

Griin pulsierend

Der Sensor ist mit der Basisstation verbunden und
empfangt Messwerte

Schnell blinkend

griines

Der Sensor empfangt erste Messwerte oder das Baby
bewegt sich. Bei hoher Bewegung werden die

Licht

M rte nicht in der App angezeigt.

(

Dauerhaft Wei

Der Sensor, der gerade an der Basisstation geladen
wird, ist vollstandig aufgeladen

(

Pulsierend WeiR

Der Sensor an der Basisstation wird aufgeladen

- -
- -

(

Blinkt weil

Der Sensor, der gerade an der Basisstation geladen
wird, ist nicht mit der Basisstation gekoppelt

QRG-19.0316 Rev 3

Der Sensor, der gerade an der Basisstation geladen
wird, ist mit einer anderen Basisstation gekoppelt

12



Gesundheitsbenachrichtigungen

Zeigen Sie die Herzfrequenz- und Sauerstoffsattigungswerte wahrend einer Schlafsitzung in
Echtzeit an und erhalten Sie Benachrichtigungen, wenn Herzfrequenz oder

Sauerstoffsattigung die voreingestellten Bereiche verlassen

Herzfrequenzbereiche

Die Benachrichtigung wird ausgeldst,
wenn die Herzfrequenz lhres Babys:

' /I\ 220 BPM und hoher
\]/ 50 BPM und niedriger

Sauerstoffsattigungsbereiche

Die Benachrichtigung wird ausgeldst,
wenn die Sauerstoffsattigung Ihres Babys
folgende Werte erreicht:

“. \l/ 80 % und niedriger
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Niedrige Sauerstoffsattigung
Nach dem Baby sehen

Echtzeit-Messwerte zur Gesundheit

Niedrige Sauerstoffsattigung

© 101 eom

Herzfrequenz

Schlafphase

Gesamter Schlaf
@ Wachphasen

Q
O 8 Std. 7 Min. 1
Schlafzyklen
Tiefschlaf
I i — |
19:34h
Wach: 44 Min. I——

Leichtschlaf: 3 Std. 24 Min. §

Tiefschlaf: 4 Std. 43 Min.

wll T -

¢

Nach dem Baby sehen

¢ Atmet das Baby normal?
¢ |st die Hautfarbe des Babys normal?
¢ |st das Baby munter und reagiert es?

Wenn Sie eine der oben genannten
Fragen mit ,nein“ beantwortet haben
oder sich Sorgen um Ihr Baby machen,
suchen Sie bitte einen Arzt auf.




So aktivieren Sie Gesundheitsbenachrichtigungen

Aktivieren Sie Gesundheitsbenachrichtigungen in den Gerateeinstellungen.

‘ Theodore

° Kind hinzufiigen

Gesundheitsbenachrichtigungen
werden aktiviert

Um
Meine Owlet-Gerate

Gesundheitsbenachrichtigungen zu
aktivieren, navigieren Sie auf der ——— S A b eocoreslUie S gcK
Registerkarte , Konto“ zu den Sock-
Einstellungen. [+) Gerat hinzufiigen

Schalten Sie dann
,Gesundheitsbenachrichtigungen”
ein und schlieRen Sie die
erforderlichen Lernschritte ab. Um
die Einfiihrung abzuschlieRen,

mussen Sie den roten
Benachrichtigungston testen.

QRG-19.0316 Rev 3

Theodores Dream Sock

@

Benachrichtigungen

Gesundheitsbenachrichtigungen -

AUS

Zuweisung von Kinderprofilen

O Theodore

@  Kindhinzufigen

WLAN édndern
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Normale Bereiche fiir Echtzeit-Messungen

Wenn Sie eine rote Benachrichtigung erhalten, sollten Sie als Erstes nach lhrem Kind sehen

und kontrollieren, ob es ihm gut geht. Achten Sie auf die Atmung Ihres Kindes, seine
Hautfarbe (ist es blau oder blass?), seine Aktivitat und seine Wahrnehmungsfahigkeit. Wenn
Sie Sorgen haben, dass es Ihrem Kind nicht gut geht, suchen Sie bitte einen Arzt auf.

Normale Werte der
Herzfrequenz im Schlaf

Weitere Informationen zu normalen
Gesundheitswerten finden Sie in
Abschnitt 7.2 im Dream Sock-
Benutzerhandbuch

Normale Herzfrequenz im Wachzustand

90 bis 160 BPM

100 bis 205 BPM

90 bis 160 BPM

100 bis 180 BPM

Herzfrequenz Alter

Sobald Gesundheitsbenachrichtigungen aktiviert

sind, zeigt die App einen Echtzeitwert der 0 bis 3 Monate
Herzfrequenz lhres Kindes an. Es ist normal, dass

Ihr Kind im Schlaf eine niedrigere Herzfrequenz 4 bis 12 Monate
hat als im Wachzustand. Es ist auch normal, dass

Ihr Kind wahrend der Sitzung Schwankungen 12 bis 18 Monate

80 bis 120 BPM

98 bis 140 BPM

aufweist, wenn es aufwacht und einschlaft, sich
hin und her walzt oder sogar weint. Besuchen Sie
healthychildren.org, um weitere Informationen zu
erhalten, oder wenden Sie sich bei Bedenken an
Ihren Arzt.

Sauerstoffsattigung Alt
er

Es ist normal, dass die Sauerstoffsattigung lhres

Normale
Sauerstoffsattigung

Kindes im Schlaf sinkt und sogar wahrend des

Schlafs je nach Position und Schlafzustand 0-18 Monate
schwankt. Eine normale Sauerstoffsattigung liegt

bei Giber 90 %, es kann jedoch vorkommen, dass

Ihr Kind von Zeit zu Zeit unter 90 % fallt. Bei

anhaltenden oder haufigen Werten unter 90 %

sollten Sie den Arzt lhres Kindes aufsuchen.

QRG-19.0316 Rev 3

90 bis 100 %

Wenn Sie glauben, dass die
Gesundheitsbenachrichtigung irrttimlich
gesendet wurde, hat dies moglicherweise
einen der folgenden Griinde:

 Platzierung der Socke

¢ Bewegung oder Weinen

« Beim Stillen/Fiittern/AufstoRen
* Kalte FlRe

15



Anleitung zur Fehlerbehebung

Verwenden Sie die folgende Anleitung zur Fehlerbehebung, um Probleme im Zusammenhang mit Einrichtung, Verbindung und
Betrieb zu beheben. Informationen zur Fehlerbehebung bei Benachrichtigungen, einschlieflich technischer Benachrichtigungen,
finden Sie auf der vorherigen Seite.

Problem

Mogliche Ursachen

Aktionen

Owlet-WLAN wird bei der
Einrichtung nicht angezeigt

Die Basisstation ist nicht eingeschaltet

SchlieBen Sie die Basisstation an

Bereits mit einem WLAN-Netzwerk verbunden

Uberpriifen Sie, ob die griine WLAN-Anzeige an der Unterseite der Basisstation leuchtet. Wenn ja,
kénnen Sie diesen Schritt Gberspringen und mit der Einrichtung lhres Kontos in der App fortfahren.

lhr Heim-WLAN wird in der
Owlet-App nicht angezeigt

lhr Heimrouter ist 5,0 GHz (Owlet unterstiitzt
nur 2,4 GHz)

Stellen Sie sicher, dass Ihr Mobilgerat mit einem 2,4-GHz-Netzwerk verbunden ist (die meisten 5,0-GHz-
Router unterstiitzen auch 2,4 GHz).

Die Basisstation stellt keine
Verbindung zu lhrem WLAN
her

Das Passwort ist inkorrekt

Uberpriifen Sie Ihr WLAN-Netzwerkpasswort noch einmal

Die Basisstation befindet sich auRerhalb der
Reichweite Ihres WLAN-Routers

Bewegen Sie die Basisstation zur Einrichtung néher an lhren WLAN-Router

lhr WLAN funktioniert nicht

Starten Sie lhr Mobilgerat neu und stellen Sie erneut eine Verbindung zu Ihrem WLAN her oder setzen Sie
lhren WLAN-Router zuriick.

Das WLAN erfordert eine Authentifizierung
tiber einen Browser oder unterliegt Firewall-
Einschrénkungen.

Versuchen Sie es mit einem anderen Netzwerk.

lhr Heimrouter ist 5,0 GHz (Owlet unterstiitzt
nur 2,4 GHz)

Stellen Sie sicher, dass Ihr Mobilgerét mit einem 2,4-GHz-Netzwerk verbunden ist (die meisten 5,0-GHz-
Router unterstiitzen auch 2,4 GHz).

Anmeldung bei der App
nicht maglich

Passwort vergessen

Setzen Sie Ihr Passwort zuriick. Siehe Abschnitt 10.2 in der Gebrauchsanweisung.

Der Sensor verbindet sich
nicht mit der Basisstation

Der Sensor befindet sich auRerhalb der
Reichweite der Basisstation

Bringen Sie die Basisstation an einen anderen Ort.

Andere Gerate storen den Sensor.

Bringen Sie andere elektronische Gerite in die Ndhe des Sensors oder der Basisstation oder bringen Sie
die Basisstation an einen anderen Ort.

Die Basisstation wird nicht
bei lhrem Owlet iOS-App-
Konto registriert

Die Basisstation und Ihr Mobilgert befinden
sich nicht im selben WLAN-Netzwerk

Stellen Sie sicher, dass Ihr Mobilgerédt mit demselben WLAN-Netzwerk wie die Basisstation verbunden ist

Die Basisstation ist vom WLAN getrennt.

Uberpriifen Sie das griine WLAN-Anzeige an der Unterseite der Basisstation. Es sollte eingeschaltet
sein. Wenn nicht, versuchen Sie, die Basisstation erneut mit dem WLAN-Netzwerk zu verbinden.
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Problem

Maogliche Ursachen

Aktionen

Die Basisstation ist vom
Internet getrennt.

Die Basisstation befindet sich auRerhalb der
Reichweite Ihres WLAN-Routers.

Bringen Sie die Basisstation und den WLAN-Router ndher zusammen. (HINWEIS: Weder WLAN-Range-
Extender noch zweite Router helfen.)

lhr Heim-WLAN funktioniert nicht.

Setzen Sie lhren WLAN-Router zuriick

App zuriickgesetzt und
aufgefordert, das System
erneut einzurichten

Die Basisstation wurde unter einem anderen
Benutzerkonto registriert.

Die Basisstation kann jeweils nur fiir ein Konto registriert werden. Nutzen Sie ein Konto fiir alle
Betreuungspersonen.

Bei der Anmeldung wurde ein anderes Konto
verwendet.

Melden Sie sich von der App ab und melden Sie sich mit dem richtigen Konto an.

Ich kann mich nicht von der
App abmelden

Die Einrichtung ist unvollstdndig

Beenden Sie die Einrichtung oder deinstallieren Sie die App und installieren Sie sie anschlieBend erneut.

Weitere Informationen finden Sie in den folgenden Abschnitten im

Bendtigen Sie Hilfe?

Benutzerhandbuch:
0 Kontaktieren Sie den Kundenservice von
ABSCHNI  ABSCHNITTSUBERSC -
T HRIET ABSCHNITT ABSCHNITTSUBERSCHRIFT Owlet Baby Care. Owlet Baby Care, Inc.
q Allgemeine 5 Einricht 3300 N Ashton Blvd., Suite 300
Informationen inrichtung Lehi, UT 84043 USA
Wirtschaftlicher www.owletcare.com
1.1 . 7 Verwenden der Owlet Dream-App
Betreiber
2 SRSt 6.3 Benachrichtigungen und Anzeigen
onen
4.3 Basisstation 8 Sock und Sensor reinigen
4.4 Sensor 11 Fehlerbehebung
4.5 Sock 12 Technische Information
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