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Problem Causes Solutions
•	Cannot see the Smart Sock 

2 Wi-Fi during setup
•	The Base Station is not turned on
•	Already connected to Smart Sock 2 Wi-Fi
•	The Base Station is out of range

•	Plug in the Base Station
•	Check if the Wi-Fi light on the bottom of the Base Station is on. If so, you can skip this step and 

continue setting up your account in the app 
•	Move the Base Station closer to your Wi-Fi router

•	Cannot see your home Wi-
Fi in the Owlet App

•	Your home router is 5.0 GHz (Owlet only supports 
2.4 GHz)

•	You may have a hidden router

•	Make sure your iOS device is connected to a 2.4 GHz network (most 5.0 GHz routers also support 
2.4 GHz)

•	Visit owletcare.com/support for instructions on hidden routers

•	The Base Station will not 
connect to your home Wi-Fi

•	Password is incorrect
•	The Base Station is out of range of your Wi-Fi router
•	Your home Wi-Fi is not working

•	Double check your internet password
•	Move the Base Station closer to your internet router for setup, then move the Base Station back to the 

nursery after set up 
•	Try restarting the phone and reconnecting to your Wi-Fi 
•	Reset your Wi-Fi router

•	The Base Station remains 
white after the Smart Sock 
is unplugged

• Software update is in progress •	Plug the Smart Sock back into the Base Station until the update is complete

•	The Base Station will not 
pair to your Owlet account

•	The Base Station and your iOS device are not on the 
same Wi-Fi network

•	Holding the small Register Button

•	Verify that your iOS device is connected to same Wi-Fi network as the Base Station
•	Press and release (do not hold) the small Register Button on the bottom of the Base Station and wait a 

few seconds before trying to pair your Owlet account again
•	Connect your iOS device to the same 2.4 GHz Wi-Fi network as your Base Station



Problem Causes Solutions
•	The Base Station is flashing 

blue and making noise
•	The Base Station is out of range of the Smart Sock
•	The caretaker’s body is blocking the Smart Sock to 

Base Station connection. This is common during 
feedings, diaper changes, snuggles, etc.

•	Low/dead battery

•	Move the Base Station closer to the Smart Sock
•	Reposition your baby or consider turning off monitoring during feedings, diaper changes, snuggles, etc.
•	Recharge the Smart Sock

•	The Base Station is flashing 
red and making noise

• Low/high heart rate
• Low oxygen levels
• The Smart Sock does not fit properly

•	Make sure the notch is on the outside of your baby’s foot just 1-2mm behind the pinky toe.
•	Make sure the Smart Sock is snug (if not, it is difficult to get a reading. False notifications could occur)
•	Make sure the sensors are centered in the windows of the Fabric Sock
•	Consider using a different Fabric Sock size

•	The Base Station is flashing 
yellow and making noise

• Difficulty getting a reading
• The Smart Sock was placed incorrectly 
• The lighting in the room is too bright

•	Make sure the notch is on the outside of your baby’s foot just 1-2mm behind the pinky toe.
•	Make sure the Smart Sock is snug (if not, it is difficult to get a reading, and more false alerts will occur)
•	Make sure the sensors are centered in the windows of the Fabric Sock
•	Dim the lighting in your baby’s room

Problem Causes Solutions
•	The Base Station is 

disconnected from the 
internet

•	The Base Station is out of range of your Wi-Fi router
•	Your home Wi-Fi is not working

•	Move the Base Station and the Wi-Fi router closer together (neither Wi-Fi range extenders nor second 
routers will help)

•	Reset your Wi-Fi router

•	Unable to charge the 
Smart Sock

•	The Smart Sock is not plugged in all the way
•	The Smart Sock requires a reset

•	Plug the Smart Sock in to charge until you hear a click and it is blinking green
•	Turn the Sock Electronics off, then back on.   

•	Seeing dashes instead of 
heart rate and oxygen

•	The Smart Sock is trying to get a reliable reading
•	Too much movement
•	Poor Smart Sock placement
•	Poor Fabric Sock fit

• Make sure the sensors are centered in the windows of the Fabric Sock
• Do not use rockers or vibrating pads, as they may interfere with the proper functioning of the device. 
• Check the Smart Sock placement
• Check the Fabric Sock size











Problèmes Causes Solutions
•	Impossible de voir le 

Wi-Fi de la chaussette 
intelligente 2 lors de 
l’installation

•	Le moniteur n’est pas allumé
•	La chaussette intelligente 2 est déjà connectée au Wi-Fi
•	Le moniteur est hors de portée

•	Branchez le moniteur
•	Vérifiez si le voyant du Wi-Fi situé sous le moniteur est allumé. Dans ce cas, vous pouvez omettre 

cette étape et continuer l’initialisation de votre compte dans l’application 
•	Déplacez le moniteur et rapprochez-le de votre routeur Wi-Fi

•	Impossible de voir le 
Wi-Fi de votre routeur 
domestique dans 
l’application Owlet

•	Votre routeur domestique est de 5,0 GHz  
(Owlet supporte seulement 2,4 GHz)

•	Il est possible que vous ayez un routeur qui est invisible 
par les réseaux

•	Assurez-vous que votre dispositif iOS est connecté à un réseau de 2,4 GHz (la plupart des routeurs 
de 5,0 GHz soutiennent également 2,4 GHz)

•	Visitez owletcare.com/support pour des instructions sur les routeurs invisibles

•	Le moniteur ne peut se 
connecter à votre Wi-Fi 
domestique

•	Le mot de passe est erroné
•	Le moniteur est hors de portée de votre routeur Wi-Fi
•	Le réseau Wi-Fi de votre résidence ne fonctionne pas

•	Vérifiez de nouveau votre mot de passe Internet
•	Déplacez le moniteur à proximité de votre routeur Internet pour la configuration, puis ramenez-le 

dans la pouponnière une fois celle-ci effectuée 
•	Essayez de remettre le téléphone en marche et de le raccorder au Wi-Fi 
•	Réinitialisez le routeur du Wi-Fi

•	Le voyant du moniteur 
reste blanc après que la 
chaussette intelligente 
est débranchée

• Une mise à jour du logiciel est en cours •	Rebranchez la chaussette intelligente au moniteur jusqu’à ce que la mise à jour soit complète

•	Le moniteur ne se 
synchronise pas avec  
votre compte Owlet

•	Le moniteur et votre dispositif iOS ne sont pas sur 
le même réseau Wi-Fi

•	Le petit bouton « enregistré » est maintenu enfoncé.

•	Vérifiez que votre dispositif iOS est bien connecté au même réseau Wi-Fi que le moniteur
•	Appuyez puis relâchez (ne pas maintenir enfoncé) le petit bouton « enregistrer », à la base du moniteur 

et attendez quelques secondes avant d’essayer de synchroniser votre compte Owlet de nouveau
•	Connectez votre dispositif iOS au même réseau Wi-Fi 2,4 GHz que votre moniteur



Problèmes Causes Solutions
•	Un voyant bleu 

clignote et le 
moniteur émet 
un bruit

•	Le moniteur est hors de portée de la chaussette intelligente
•	Le corps de la gardienne ou du gardien empêche la 

liaison de la chaussette intelligente avec le moniteur. 
Ceci est courant pendant l’allaitement, les changements 
de couche, les câlins, etc.

•	Pile faible/déchargée

•	Rapprochez le moniteur de la chaussette intelligente
•	Repositionnez le bébé ou désactivez le système de surveillance pendant l’allaitement, les changements 

de couche, les câlins, etc.
•	Rechargez la chaussette intelligente

•	Un voyant rouge 
clignote et le 
moniteur émet 
un bruit

• Fréquence cardiaque faible/élevée
• Le taux d’oxygène est bas
• La chaussette intelligente ne s’ajuste pas correctement

•	Assurez-vous que l’encoche est à l’extérieur du pied de votre bébé, environ à 1 ou 2 mm vis-à-vis le petit orteil.
•	Assurez-vous que la chaussette intelligente est bien ajustée (sinon, il est difficile d’obtenir une lecture. 

et de fausses alertes pourraient se produire).
•	Assurez-vous que les capteurs sont centrés dans les ouvertures de la chaussette en tissu
•	Envisagez d’utiliser une chaussette en tissu d’une autre taille

•	Un voyant jaune 
clignote et le 
moniteur émet 
un bruit

• Difficulté d’obtenir une lecture
• La chaussette intelligente a été mal placée 
• L’éclairage de la chambre est trop intense

•	Assurez-vous que l’encoche est à l’extérieur du pied de votre bébé, environ à 1 ou 2 mm vis-à-vis le petit orteil.
•	Assurez-vous que la chaussette intelligente est bien ajustée (sinon, il est difficile d’obtenir une lecture et 

plus de fausses alertes se produiront)
•	Assurez-vous que les capteurs sont centrés dans les ouvertures de la chaussette en tissu
•	Réduisez l’éclairage dans la chambre de votre bébé

Problèmes Causes Solutions
•	Le moniteur 

est déconnecté 
d’Internet

•	Le moniteur est hors de portée de votre routeur Wi-Fi
•	Le réseau Wi-Fi de votre résidence ne fonctionne pas

•	Déplacez le moniteur et rapprochez-le de votre routeur Wi-Fi (des extenseurs de portée Wi-Fi ou un second 
routeur ne sont d’aucune aide)

•	Réinitialisez votre routeur Wi-Fi

•	Incapable de charger 
la chaussette 
intelligente

•	La chaussette intelligente n’est pas complètement 
branchée

•	La chaussette intelligente doit être réinitialisée

•	Branchez la chaussette intelligente dans la prise jusqu’à ce que vous entendiez un « clic » et que le voyant 
vert clignote

•	Éteignez les pièces électroniques de la chaussette puis rallumez-les.  

•	Des tirets sont 
affichés à la place 
de la fréquence 
cardiaque et du taux 
d’oxygène

•	La chaussette intelligente tente d’obtenir une lecture fiable
•	Il y a trop de mouvement
•	La chaussette intelligente est mal positionnée
•	Mauvais ajustement de la chaussette en tissu

• Assurez-vous que les capteurs sont centrés dans les ouvertures de la chaussette en tissu
• �N’utilisez pas de chaise berçante ou de coussinets vibrants, car ils peuvent nuire au bon fonctionnement 

de l’appareil. 
• Vérifiez la mise en place de la chaussette intelligente
• Vérifiez la taille de la chaussette en tissu



Conseils pour créer un environnement  
de sommeil sécuritaire
Quelques conseils pour garder votre bébé en santé et en sécurité.









Problema Causas Soluciones
•	No puede ver el WiFi 

del calcetín inteligente 2 
durante la configuración.

•	La estación base no está encendida.
•	Ya se conectó al WiFi del calcetín inteligente 2.
•	La estación base está fuera del alcance.

•	Conecte la estación base.
•	Revise que la luz de WiFi en la parte inferior de la estación base esté encendida. De ser así, puede 

saltarse este paso y continuar configurando su cuenta en la aplicación. 
•	Mueva la estación base más cerca del ruteador de WiFi.

•	No puede ver el WiFi de 
su casa en la aplicación 
de Owlet.

•	El ruteador de su hogar es de 5.0 GHz  
(Owlet únicamente soporta 2.4 GHz).

•	Es posible que tenga un ruteador oculto.

•	Asegúrese de que su dispositivo iOS esté conectado a una red de 2.4 GHz (la mayoría de los ruteadores 
de 5.0 GHz también son compatibles con 2.4 GHz).

•	Visite owletcare.com/support para conocer las instrucciones acerca de los ruteadores ocultos.

•	La estación base no se 
conecta al WiFi de su hogar.

•	La contraseña es incorrecta.
•	La estación base está fuera del alcance de su ruteador 

de WiFi.
•	El WiFi de su hogar no funciona.

•	Revise otra vez su contraseña de Internet.
•	Lleve la estación base cerca de su ruteador de Internet para configurarla, luego lleve la estación base 

de regreso al cuarto del bebé una vez configurada. 
•	Intente reiniciar el teléfono y volver a conectarlo a su WiFi. 
•	Reinicie su ruteador de WiFi.

•	La estación base permanece 
blanca después de que 
el calcetín inteligente se 
desconecta.

• Hay una actualización de software en progreso. •	Conecte el calcetín inteligente a la estación base hasta que la actualización esté completa.

•	La estación base no se 
sincroniza con su cuenta 
de Owlet.

•	La estación base y su dispositivo iOS no se encuentran 
en la misma red WiFi.

•	Mantenga presionado el botón de registro pequeño.

•	Verifique que su dispositivo iOS esté conectado a la misma red de WiFi que la estación base.
•	Presione y suelte (no mantenga presionado) el botón de registro pequeño que se encuentra en la parte 

inferior de la estación base y espere algunos segundos antes de intentar sincronizar su cuenta de 
Owlet nuevamente.

•	Conecte su dispositivo iOS a la misma red WiFi de 2.4 GHz que su estación base.



Problema Causas Soluciones
•	La estación base 

tiene una luz 
azul intermitente 
y hace ruido.

•	La estación base está lejos del alcance del calcetín inteligente.
•	El cuerpo de la persona a cargo del cuidado del bebé 

bloquea la conexión del calcetín inteligente a la estación 
base. Esto es común durante la alimentación, los cambios 
de pañal, los abrazos, etc.

•	Batería baja o agotada.

•	Mueva la estación base a un punto más cerca del calcetín inteligente.
•	Cambie de posición al bebé o considere apagar el monitor mientras lo alimenta, le cambia el pañal, 

lo abraza, etc.
•	Recargue el calcetín inteligente.

•	La estación base 
tiene una luz 
roja intermitente 
y hace ruido.

• Ritmo cardiaco bajo o alto.
• Niveles bajos de oxígeno.
• El calcetín inteligente no se ajusta adecuadamente.

•	Asegúrese de que la marca quede fuera del pie de su bebé, apenas 1 o 2 mm detrás del dedo meñique del pie.
•	Asegúrese de que el calcetín inteligente esté ajustado (si no lo está, será difícil obtener una lectura; 

es posible que ocurran notificaciones falsas).
•	Asegúrese de que los sensores estén centrados en las ventanas del calcetín de tela.
•	Considere usar otra talla de calcetín de tela.

•	La estación 
base tiene una 
luz amarilla 
intermitente 
y hace ruido.

• Hay problemas para obtener una lectura.
• El calcetín inteligente se colocó de forma incorrecta. 
• La iluminación de la habitación es muy brillante.

•	Asegúrese de que la marca quede fuera del pie de su bebé, apenas 1 o 2 mm detrás del dedo meñique del pie.
•	Asegúrese de que el calcetín inteligente esté ajustado (si no lo está, se dificulta obtener una lectura y habrá 

más alertas falsas).
•	Asegúrese de que los sensores estén centrados en las ventanas del calcetín de tela.
•	Baje la intensidad de la luz en la habitación de su bebé.

Problema Causas Soluciones
•	La estación base 

no está conectada 
a Internet.

•	La estación base está fuera del alcance de su ruteador 
de WiFi.

•	El WiFi de su hogar no funciona.

•	Acerque la estación base al ruteador del WiFi (ni los extensores de rango de WiFi ni los ruteadores 
adicionales ayudarán).

•	Reinicie su ruteador de WiFi.

•	No es posible 
cargar el calcetín 
inteligente.

•	El calcetín inteligente no está conectado totalmente.
•	El calcetín inteligente requiere reiniciarse.

•	Conecte el calcetín inteligente para que se cargue hasta que escuche un clic y comience a parpadear una 
luz verde.

•	Apague el sistema electrónico del calcetín y vuelva a encenderlo.  

•	Únicamente ve 
guiones en vez 
de la frecuencia 
cardiaca y el nivel 
de oxígeno.

•	El calcetín inteligente intenta obtener una lectura confiable.
•	Hay demasiado movimiento.
•	El calcetín inteligente está mal colocado.
•	El calcetín de tela no es de la talla adecuada.

• Asegúrese de que los sensores estén centrados en las ventanas del calcetín de tela.
• �No use mecedoras ni almohadillas vibradoras, ya que pueden interferir con el funcionamiento adecuado 

de este dispositivo. 
• Revise la colocación del calcetín inteligente.
• Revise la talla del calcetín de tela.
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